Reisebedingungen fur Pauschalangebote der
Tourismus Agentur Flensburger Férde GmbH

Sehr geehrter Reisegast,

wir bitten Sie um aufmerksame Lektire der nachfolgenden Reisebedingun-
gen. Diese Reisebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des
zwischen dem Kunden bzw. Reisenden — nachstehend ,Reisender” genannt — mit
der Tourismus Agentur Flensburger Férde GmbH nachstehend ,TAFF” abge-
kirzt, zustande kommenden Pauschalreiseverirages. Sie ergénzen die gesetz-
lichen Vorschriften der 8§ 651a — y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der
Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfihrungsgesetz zum BGB) und fillen diese
aus. Diese Reisebedingungen gelten ausschlieBllich fur die Pauschalrei-
sen der TAFF Sie gelten nicht for die Vermittlung fremder Leistungen
(wie z.B. Géstefihrungen und Eintrittskarten) und nicht fur Vertrége tber
Beherbergungsleistungen, bzw. deren Vermittlung.

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtungen des Reisenden;
Hinweis zum Widerrufsrecht

1.1. For alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots der TAFF und der Buchung des Reisenden
sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informationen von der TAFF
fur die jeweilige Reise soweit diese dem Reisenden bei der Buchung vorliegen.
b) Reisevermittler und Buchungsstellen, sind von der TAFF nicht bevoll-
mdchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen
zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages abéndern,
Uber die Reiseausschreibung bzw. die vertraglich zugesagten Leistungen der
TAFF hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen.

c) Angaben in HotelfGhrern und &hnlichen Verzeichnissen, die nicht von
der TAFF herausgegeben werden, sind fir die TAFF und deren Leistungspflicht
nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrickliche Vereinbarung mit dem
Reisenden zum Inhalt der Leistungspflicht der TAFF gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestétigung von der TAFF vom Inhalt der Buchung
ab, so liegt ein neues Angebot von der TAFF vor, an das die TAFF fir die Dauer
von 5 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, soweit die TAFF beziglich des neuen Angebots auf die An-
derung hingewiesen und ihre vorvertraglichen Informationspflichten erfullt hat
und der Reisende innerhalb der Bindungsfrist an die TAFF die Annahme durch
ausdriickliche Erklérung oder Anzahlung erklart.

e) Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen Gber we-
sentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusétzli-
chen Kosten, die Zahlungsmodalitéten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stor-
nopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden
nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdricklich vereinbart ist.

f) Der Reisende hatftet fir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden,
for die er die Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen, soweit der Reisende
eine entsprechende Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklé-
rung Ubernommen hat.

1.2. Fir die Buchung, die mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder
Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Reisende der TAFF den Abschluss des Pauschal-
reisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist der Reisende 5 Werktage ge-
bunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestétigung (Annahmeerklé-
rung) durch die TAFF zustande. Bei oder unverziglich nach Vertragsabschluss
wird die TAFF dem Reisenden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Reisebestdtigung auf einem dauerhaften Datentréiger (welcher es dem Reisen-
den erméglicht, die Erklérung unveréndert so aufzubewahren oder zu speichern,
dass sie dem Reisenden in einem angemessenen Zeitraum zugénglich ist, z.B.
auf Papier oder per E-Mail), Ubermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf
eine Reisebestdtigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB
hat, weil der Vertragsabschluss in gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit beider
Parteien oder auBerhalb von Geschéftsréumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elekironischen Geschdaftsverkehr (z.B. Internet, App,
Telemedien) gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Reisenden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entspre-
chenden Anwendung von der TAFF erléutert.

b) Dem Reisenden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum
Zuricksetzen des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende Korrektur-
méglichkeit zur Verfigung, deren Nutzung erléutert wird.

c) Die zur Durchfihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen
sind angegeben. Rechtlich mafigeblich ist ausschlieBlich die deutsche Sprache.
d) Soweit der Vertragstext von der TAFF im Onlinebuchungssystem gespeichert
wird, wird der Reisende dariber und Uber die Méglichkeit zum spéteren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.
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e) Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltfléche) ,zahlungspflichtig buchen” bie-
tet der Reisende der TAFF den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich
an. An dieses Vertragsangebot ist der Reisende 3 Werktage ab Absendung der
elektronischen Erklérung gebunden.

f) Dem Reisenden wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf elektroni-
schem Weg bestatigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betétigung des Buttons ,zahlungspflich-
tig buchen” begriindet keinen Anspruch des Reisenden auf das Zustandekom-
men eines Pauschalreisevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. Die
TAFF ist vielmehr frei in der Entscheidung, das Vertragsangebot des Reisenden
anzunehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestétigung von der
TAFF beim Reisenden zustande.

i) Erfolgt die Reisebestétigung sofort nach Vornahme der Buchung des Reisen-
den durch Betdtigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” durch entspre-
chende unmittelbare Darstellung der Reisebestétigung am Bildschirm (Buchung
in Echizeit), so kommt der Pauschalreisevertrag mit Zugang und Darstellung
dieser Reisebestétigung beim Reisenden am Bildschirm zustande, ohne dass
es einer Zwischenmitteilung Uber den Eingang seiner Buchung nach f) bedarf.
Soweit dem Reisenden die Méglichkeit zur Speicherung auf einem dauerhaf-
ten Datentréger und zum Ausdruck der Reisebestdtigung angeboten wird. Die
Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhéngig,
dass der Reisende diese Méglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck
tatsdchlich nutzt. Die TAFF wird dem Reisenden zusétzlich eine Ausfertigung der
Reisebestdtigung in Textform Gbermitteln.

1.4. Die TAFF weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§
312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertrégen nach
& 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe,
Telekopien, E-Mails, Gber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie
Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Wider-
rufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und Kindigungs-
rechte, insbesondere das Rucktrittsrecht gemafl § 651h BGB (siehe hierzu auch
Ziff. 4). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Uber Reiseleistun-
gen nach § 651a BGB auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossen worden
ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsab-
schluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefihrt
worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. Die TAFF und Reisevermittler dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor
Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksa-
mer Absicherungsvertrag besteht und dem Reisenden der Sicherungsschein mit
Namen und Kontaktdaten des Absicherers in klarer, verstéindlicher und her-
vorgehobener Weise Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen
Aushdndigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hhe von 20 % des
Reisepreises zur Zahlung féllig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn
féllig, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist und die Reise nicht mehr aus
dem in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiirzer
als 4 Wochen vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.

2.2. Abweichend von den Regelungen in Ziffer 2.1. ist die Ubergabe eines
Sicherungsscheines als Voraussetzung fir die Zahlungsfalligkeit nicht erforder-
lich, wenn das Pauschalangebot keine Beférderung zum Ort der Erbringung
der Pauschale Reiseleistungen und/oder zuriick enthélt und abweichend von
Ziffer 2.1. vereinbart und in der Reisebestétigung vermerkt ist, dass der gesamte
Reisepreis ohne vorherige Anzahlung nach Beendigung der Pauschalreise zum
Aufenthaltsende zahlungsfallig ist.

2.3. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entspre-
chend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl die TAFF zur ordnungsge-
méfBen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, ihre
gesetzlichen Informationspflichten erfullt hat und kein gesetzliches oder vertrag-
liches Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht des Reisenden besteht, und
hat der Reisende den Zahlungsverzug zu vertreten, so ist die TAFF berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung und nach Ablauf der Frist vom Pauschalreise-
vertrag zurickzutreten und den Reisenden mit Ruckirittskosten gemaf Ziffer 4
zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den
Reisepreis betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss not-
wendig werden und von der TAFF nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt
wurden, sind der TAFF vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen un-



erheblich sind und den Gesamizuschnitt der Reise nicht beeiniréchtigen.

3.2. Die TAFF ist verpflichtet, den Reisenden Gber Leistungsénderungen unver-
ziglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Da-
tentrdger (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, versténdlich
und in hervorgehobener Weise zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Reisenden,
die Inhalt des Pauschalreisevertrages geworden sind, ist der Reisende berechtigt,
innerhalb einer von der TAFF gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetz-
ten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgelilich
vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erklért der Reisende nicht innerhalb
der von der TAFF gesetzten Frist ausdricklich gegentber dieser den Ruckiritt
vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

3.4. Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die ge-
dnderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Hatte die TAFF fir die Durch-
fohrung der gedénderten Reise bzw. einer eventuell angebotenen Ersatzreise bei
gleichwertiger Beschaffenheit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Kun-
den der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Rucktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn, Stornokosten,
Umbuchung

4.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zu-
rickireten. Der Ruckiritt ist gegeniber der TAFF unter der nachfolgend angege-
benen Anschrift zu erkléren. Falls die Reise Uber einen Reisevermitiler gebucht
wurde, kann der Rickiritt auch diesem gegeniber erklért werden. Dem Kunden
wird empfohlen, den Rickiritt in Textform zu erkldren.

4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so
verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
die TAFF eine angemessene Entschédigung verlangen, soweit der Rickiritt nicht
von der TAFF zu verireten ist. Die TAFF kann keine Entschédigung verlangen,
soweit am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Néhe unvermeidbare,
auBergewdhnliche Umsténde aufireten, die die Durchfihrung der Pauschalreise
oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beein-
tréichtigen; Umsténde sind unvermeidbar und auflergewshnlich, wenn sie nicht
der Kontrolle der Partei, die sich hierauf beruft, unterliegen, und sich ihre Folgen
auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden wéren.

4.3. Die TAFF hat die nachfolgenden Entschédigungspauschalen unter Berick-
sichtigung des Zeitraums zwischen der Rickirittserklérung und dem Reisebeginn
sowie unter Bericksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und
des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
festgelegt. Die Entschédigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rick-
trittserklérung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

a) bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 10 % des Reisepreises

b) vom 30. bis zum 21. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises

c) vom 20. bis zum 12. Tag vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises

d) vom 11. bis zum 3. Tag vor Reisebeginn 60 % des Reisepreises

e) ab dem 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtanreise 90 % des
Reisepreises

4.4. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, der TAFF nachzu-
weisen, dass der TAFF berhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die von der TAFF geforderte Entschadigungspauschale.

4.5. Eine Entschddigungspauschale gem. Ziffer 4.3. gilt als nicht festgelegt
und vereinbart, soweit die TAFF nachweist, dass der TAFF wesentlich hdhere
Aufwendungen entstanden sind, als der kalkulierte Betrag der Pauschale gem.
Ziffer 4.3. In diesem Fall ist die TAFF verpflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Bericksichtigung der ersparten Aufwendungen und des Erwerbs einer
etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern
und zu begrinden.

4.6. Ist die TAFF infolge eines Ruckiritts zur Rickerstattung des Reisepreises
verpflichtet, bleibt § 65Th Abs. 5 BGB unberihrt.

4.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaf3 § 651e BGB von der TAFF
durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrdger zu verlangen, dass statt
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag ein-
tritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt. Eine solche Erkla-
rung ist in jedem Fall rechizeitig, wenn sie der TAFF 7 Tage vor Reisebeginn
zugeht.

4.8. Werden auf Wunsch des Reisenden nach Vertragsabschluss Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, der Unterkunft, der Verpflegungsart oder sonstiger
Leistungen (Umbuchungen) vorgenommen, so kann die TAFF, ohne dass ein
Rechtsanspruch des Reisenden auf die Vornahme der Umbuchung besteht und
nur, soweit dies Uberhaupt méglich ist, bis zum 31. Tag vor Reisebeginn ein
Umbuchungsentgelt von 15 EUR erheben. Spétere Umbuchungen sind nur mit
Ricktritt vom Reisevertrag und Neubuchung entsprechend den vorstehenden
Rucktrittsbedingungen méglich. Dies gilt nicht fir Umbuchungswinsche, die nur
geringfigige Kosten verursachen oder wenn die Umbuchung erforderlich ist,
weil die TAFF keine, unzureichende oder falsche vorvertragliche Informationen
gemdf Art. 250 § 3 EGBGB gegeniber dem Reisenden gegeben hat.

4.9. Der Abschluss einer ReiserUckirittskostenversicherung sowie
einer Versicherung zur Deckung der Rickfihrungskosten bei Unfall oder
Krankheit wird dringend empfohlen.

5. Obliegenheiten des Reisenden

5.1. Reiseunterlagen: Der Kunde hat die TAFF oder seinen Reisevermittler, Gber
den er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwendi-
gen Reiseunterlagen (z.B. Hotelgutschein, Voucher) nicht innerhalb der von der
TAFF mitgeteilten Frist erhdlt.

5.2. Méngelanzeige / Abhilfeverlangen:

a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht, so kann der Reisende
Abhilfe verlangen.

b) Soweit die TAFF infolge einer schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige
nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche
nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend
machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Méngelanzeige unverziglich dem Vertreter
von der TAFF vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von der TAFF vor
Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reiseméngel
an die TAFF unter der mitgeteilten Kontakistelle von der TAFF zur Kenntnis zu
bringen; Uber die Erreichbarkeit des Vertreters von der TAFF bzw. seiner Kon-
takistelle vor Ort wird der Reisende in der Reisebestdtigung unterrichtet. Der
Reisende kann jedoch die Méngelanzeige auch seinem Reisevermittler, Gber
den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Verireter von der TAFF ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies
méglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriche anzuerkennen.

5.3. Fristsetzung vor Kindigung: Will der Reisende den Pauschalreisevertrag
wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern
er erheblich ist, nach § 6511 BGB kindigen, hat der Reisende der TAFF zuvor
eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn die Abhilfe von der TAFF verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe
notwendig ist.

6. Beschrénkung der Haftung

6.1. Die vertragliche Haftung von der TAFF fir Schaden, die nicht aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit resultieren und nicht
schuldhaft herbeigefihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt.
6.2. Die TAFF haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschéden
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. vermittelte Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Aus-
stellungen), wenn diese Leistungen in der jeweiligen Leistungsausschreibung
und der jeweiligen Buchungsbestétigung ausdricklich und unter Angabe der
Identitét und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so
eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Pauschalreise von der TAFF sind und im Ubrigen die Voraus-
sefzungen der 8§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB ordnungsgemdf erfillt
wurden.

6.3. Die TAFF haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des Reisenden
die Verletzung von Hinweis-, Aufklérungs- oder Organisationspflichten von der
TAFF ursdchlich geworden ist.

7. Rucktritt der TAFF wegen Nichterreichens der Mindesteilnehmerzahl
7.1. Die TAFF kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach Maf3-
gabe folgender Regelungen zuriickireten:

7.2. Die Mindestteilnehmerzahl und der spéteste Zeitpunkt des Zugangs der
Ruckirittserklgrung von der TAFF beim Kunden muss in der jeweiligen vorver-
traglichen Unterrichtung angegeben sein.

7.3. Die TAFF hat die Mindestteilnehmerzahl und die spéteste Ruckirittsfrist in
der Reisebestdtigung anzugeben.

7.4. Die TAFF ist verpflichtet, dem Kunden gegenuber die Absage der Reise
unverziglich zu erkléren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen
der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefihrt wird.

7.5. Ein Ruckiritt von der TAFF spéter als 4 Wochen vor Reisebeginn ist unzu-
l&ssig.

7.6. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefuhrt, erhélt der Kunde auf
den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich zurick, Ziffer 4.6. gilt ent-
sprechend.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise, we-
gen Krankheit oder aus anderen, nicht von der TAFF zu vertretenden Grinden
nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Reisenden auf anteilige Ricker-
stattung. Die TAFF wird sich jedoch, soweit es sich nicht um ganz geringfigige
Betréige handelt, beim Leistungstréger um eine Rickerstattung bemihen und
entsprechende Betrdge an den Reisenden zuriick bezahlen, sobald und soweit
sie von den einzelnen Leistungstrdgern tatsdchlich an die TAFF zurickerstattet
worden sind.



9. Geltendmachung von Ansprichen, Adressat

Anspriche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende ge-
geniber der TAFF geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch Gber den
Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen Reisevermittler gebucht
war. Die in § 651i Abs. (3) BGB aufgefihrien vertraglichen Anspriiche verjéhren in
zwei Jahren. Die Verjghrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

10. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien
(insbesondere dem Corona-Virus)

10.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch
die jeweiligen Leistungserbringer stets unter Einhaltung und nach Mafgabe der
zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behérdlichen Vorgaben und Auflagen
erbracht werden.

10.2. Der Reisende erklért sich einverstanden, angemessene Nutzungsrege-
lungen oder -beschréinkungen der Leistungserbringer bei der Inanspruchnah-
me von Reiseleistungen zu beachten und im Falle von aufiretenden typischen
Krankheitssymptomen die Reiseleitung und den Leistungstréger unverziglich zu
verstéindigen.

10.3. Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die Rechte des Kunden aus
8§ 651i BGB unberihrt.

11. Rechtswahl- und Gerichtsstand; Information Gber Verbraucherstreit-
beilegung

11.1. Fir Reisende, die nicht Angehérige eines Mitgliedstaats der Europdischen
Union oder Schweizer Staatsbirger sind, wird fir das gesamte Rechts- und
Vertragsverhdltnis zwischen dem Reisenden und der TAFF die ausschlieBliche
Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Reisende kénnen die TAFF
ausschlieBlich am Sitz von der TAFF verklagen.

11.2. Fur Klagen der TAFF gegen Reisende bzw. Vertragspartner des Reisever-
trages, die Kaufleute, juristische Personen des éffentlichen oder privaten Rechts
oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der
TAFF vereinbart.

11.3. Die TAFF weist im Hinblick auf das Gesetz Gber Verbraucherstreitbeile-
gung darauf hin, dass die TAFF nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreit-
beilegung feilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung
dieser Reisebedingungen fir die TAFF verpflichtend wirde, informiert die TAFF
die Verbraucher hieriber in geeigneter Form. Die TAFF weist fir alle Reisever-
tréige, die im elekironischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die euro-
péische Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.europa.eu/consumers/
odr/ hin.
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